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1. Cael

A jelen szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat) célja, hogy a vonatkoz6 adatvédelmi

jogszabalyoknak, valamint az MVM Energetika Zrt. mint tulajdonos altal kiadott KIE-16 Az MVM

Csoport személyes adatkezelési és adatvédelmi kdzponti irdnyelvének és a KER-16-01 Az MVM

Csoport adatvédelmi incidenskezelés kozponti eljarasrendjének megfeleléen szabalyozza az

MVM CEEnergy Zrt. (a tovdbbiakban: Tarsasag) személyes adatkezelési folyamatait, biztositva

az Erintettek jogait, eleget téve az alkalmazandé jogszabalyok kovetelményeinek. A jelen

Szabalyzat el6segiti, hogy a Tarsasag tekintetében az Erintettek személyes adataihoz vald

joganak érvényesiilése az alabbi alapelvek szerint valdésuljon meg, azaz

a) aszemélyes adatokat jogszeriien éstisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathaté
maodon kezelik;

b) a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célhoz kototten kezelik;

c) csak az adatkezelés célja szempontjabdl megfelel6 és relevans személyes adatokat
kezelésére kerlil sor, a szilkséges mértékben, biztositva az adattakarékossagot;

d) a személyes adatok pontossagat és szilkség esetén azok naprakészségét biztositjak
tovabba minden ésszerl intézkedésre sor kerul annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatok haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre
kerdljon;

e) aszemélyes adatok tarolasa olyan formaban torténik, amely az Erintettek azonositaséat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetbvé, biztositva
a korlatozott tarolhat6sagot;

f) az integritAs és bizalmas jelleg alapelvének megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekre kerill sor az adatbiztonsag érdekében, azaz a személyes adatok kezelése
soran azokat védik a jogosulatlan vagy jogellenes kezeléssel szemben, a véletlen
elvesztéssel szemben, a megsemmisitéssel vagy karosodassal szemben;

g) a személyes adatok kezelését az elszamoltathatosdg alapelvének megfeleléen olyan
moédon végzik, hogy a fenti alapelveknek valé megfelelés igazolhato.

2. A szabdlyzat hatélya
2.1. Idébeli hataly

A szabdlyzat a hatalyba helyezés napjatél a hatalyon kivil helyezéséig alkalmazando.

A jelen Szabdlyzat 2.0 kiadasanak hatalyba helyezése nem jar azzal a kételezettséggel, hogy az
1.0. kiadas szerinti formanyomtatvanyok alapjan korabban kiadott, illetve kozzétett Adatkezelési
tajékoztatokat a hatalyba lépéssel modositani vagy cserélni szilkséges a 2.0 kiadas szerinti
formanyomtatvanyok szerint. A mar kiadott vagy kdzzétett Adatkezelési tajékoztatok moédositasat
vagy cseréjét akkor szilkséges elvégezni, amikor az Erintettek tajékoztatasara vagy Ujra
tajékoztatdsara az 5.3.1. pont értelmében sor kerul.

2.2. Személyi hataly
A jelen Szabalyzat alkalmazasaban Adatkezel6nek a Tarsasag mindsdl.

A szabdlyzat személyi hatalya kiterjed

a) a Tarsasag mint Adatkezel6 nevében Adatkezelést végz6, a Tarsasaggal
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé jogviszonyban allé6 személyekre (a
tovabbiakban egyuttesen: Munkavallal6),

b) azon jogi személyre, amellyel a Tarsasadg az altala kiszervezett tevékenységekkel
Osszefligg6 személyes adatkezelés vonatkozasaban — figyelemmel a kiszervezés jelentés
fokara — a GDPR 26. cikke szerint k6z0s adatkezelésre szerzédést kotott, a kiszervezett
tevékenységekkel 6sszefiiggd személyes adatkezelés tekintetében, a szerz6désben
foglaltak szerint,

¢) az MVM Csoportba tartozé azon Adatfeldolgozéra, amellyel a Tarsasag az altala végzett
tevékenység soran felmerlld Adatfeldolgozasra tekintettel adatfeldolgozasi
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megallapodast kotott, a tevékenységével Osszefliggb személyes adatkezelés
tekintetében, a megallapodasban foglaltak szerint,

d) azokra a természetes személy Erintettekre, akikkel kapcsolatban az Adatkezels
személyes adatokat kezel vagy feldolgoz.

2.3. Targyi hataly

A Szabalyzat hatalya valamennyi Csoportszint(i és Tarsasagi adatkezelési céllal és eszk6zdkkel
Osszefliggésben a Csoportszintli és Tarsasagi adatkezelési tevékenységek soran az Adatkezeld
altal kezelt vagy feldolgozott személyes adatra, illetve az Adatkezelés, valamint Adatfeldolgozas
folyamatara terjed ki. A Tarsasag Adatkezelésre vonatkozé (a jelen Szabdlyzathoz képest
részletesebb) szabalyokat el6iré — a CEEnergy-SZMSZ Szervezeti és Miikddési Szabalyzatnal
alacsonyabb szintli — belsé szabalyozé dokumentumait a jelen Szabalyzattal 6sszhangban kell
értelmezni, illetve alkalmazni azzal, hogyha az érintett szabdlyoz6 dokumentum és a jelen
Szabdlyzat kdzoétt ellentmondas mertl fel, akkor a jelen Szabdlyzat rendelkezései az iranyadok.

A jelen Szabalyzat hatalya nem terjed ki a kbzérdek( adatok igénylésére vonatkozé folyamatra,
amelyrél a CEEnergy-BSz-064 Kbzérdek( adatigénylések kezelésének szabalyzat rendelkezik.

3.  Hivatkozasok
o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivlil helyezésérél szo6l6, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR");

e az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”)

e a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”)
e a munka torvénykodnyveérél szolé 2012. évi l. térvény (a tovabbiakban: ,Mt.”)

e KIE-16 Az MVM Csoport személyes adatkezelési és adatvédelmi kbzponti iranyelve

¢ KER-16-01 Az MVM Csoport adatvédelmi incidenskezelés koézponti eljarasrendje

e Adatvédelmi kézikbnyv (a tovabbiakban: Kézikényv, amely elérhetdé az MVM Csoport
Min&ségiranyitasi és Szabalyozasi Dokumentumtaraban a Kézikdnyvek kényvtarban)

o A Tarsasag hatalyban lévé Kollektiv Szerz8dése

o CEEnergy-SzMSz Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (a tovabbiakban: ,SZMSZ”)

e CEEnergy-BSz-017 Rendkivili helyzet-kezelési szabalyzat

e CEEnergy-BSz-040 Integralt iranyitasi rendszer mikodtetésérdl szolo szabalyzat

o CEEnergy-BSz-043 Mobiltelefon és mobil internet hasznélatara vonatkozo szabalyzat
o CEEnergy-BSz-054 Informaciobiztonsagi szabalyzat

o CEEnergy-BSz-054-M-01 Informacios vagyonleltar

e CEEnergy-BSz-151 Naplézéasi szabélyzat

o CEEnergy-FU-01702 Az MVM CEEnergy Zrt. Valsagkommunikacio cim(
folyamatutasitasa

o MFGK-BSz-100 Az MFGK Zrt. Iratkezelési szabalyzata

E szabalyzat alkalmazasaban jogszabalynak mindsil az Eurdpai Unié &ltaldnos hatélyu
kozvetlenul alkalmazando jogi aktusa is.

4, Meghatérozasok

Hatélyba helyezve: 2023. jdlius 14. Oldalszam: 5/24


https://csoportmunka.mvmh.hu/mvmcsoport/szabdoktar/csoportszintu/Szablyozsi%20Dokumentumtr/%C3%89rv%C3%A9nyes/K%C3%A9zik%C3%B6nyvek/Szem%C3%A9lyes%20adatkezel%C3%A9si%20%C3%A9s%20adatv%C3%A9delemi%20funkci%C3%B3

Adatvédelmi szabalyzat

A jelen Szabalyzatban hasznalt meghatarozasokat a CEEnergy-BSz-016-M-01 Meghatarozasok
cim( melléklet tartalmazza. Ha a hivatkozott melléklet adott esetben nem tartalmaz kulén
definiciot, akkor a GDPR elGirasai értelemében vett meghatarozast kell érteni.

5. A szabdlyzat tartalma
5.1. Alapelvek
5.1.1. Felel6sségi szabalyok

A Tarsasag mint Adatkezel6 az Adatkezelést az Adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti
egységek Munkavallaloi, illetve az azok vezetését ellatd Munkavallalék, mint az adatkezelési
tevékenységekben részt vevék utjan gyakorolja. Ahol a jelen Szabalyzat kizarolag az
Adatkezel6re hivatkozik, és eltér6en nem rendelkezik, ott az Adatkezel6 alatt az emlitett
Munkavallalokat is érteni kell. A végsé felelésség az adott adatkezelés tekintetében (azaz a jelen
Szabdlyzat szerint az Adatkezel6hdz, illetve az Adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti
egységekhez rendelt feladat, tevékenység ellatasaért, valamint hataskor gyakorldséért) az
Adatkezelési tevékenységért felel8s szervezeti egység vezetését ellaté Munkavallalét és az adott
rendszer/alkalmazas tekintetében — adott esetben — egyuttal Adatgazdat, mig a Tarsasag mint
Adatkezeld egésze tekintetében pedig a Vezeérigazgatoét terheli.

Az Adatgazdak a terlletliikdon keletkezd, illetve a hozzajuk tartozé alkalmazasokban talalhato,
illetve létrejové személyes adatokat a CEEnergy-BSz-054 Informéacidbiztonsagi szabalyzat
rendelkezései szerint soroljak be. Az Adatgazdak felelések a személyes adatok besorolaséért,
nyilvantartasaért, megdérzéséért, kezelésért.

A Tarsasag Munkavallaloi, illetve a jelen Szabalyzat hatalya ald tartozé személyek az
Adatvédelmi Felel6s eljarasa soran kotelesek annak utasitdsait betartani, illetve utmutatasait
kovetni, valamint a jelen Szabalyzatot betartani.

5.1.2. Az adatvédelmi jog alapelveinek valé6 megfelel6ség

A jelen Szabdlyzat szerinti készitett Adatkezelési Nyilvantartas és az annak alapjan kiadott
Tajékoztat6 tartalmazza az adott adatkezelési tevékenység jogalapjat [Id. 1. fejezet a) pont], az
adott adatkezelési tevékenység céljat [Id. 1 fejezet b) pont], a kezelt személyes adatok korét [Id.
1. fejezet ¢) pont], valamint az adatkezelés idétartamat [Id. 1. fejezet d) pont].

Az adattarolassal és adattorléssel kapcsolatos szervezési és technikai intézkedéseket vagy az
azokra valé utalast a jelen Szabalyzat tartalmazza [ld. 1. fejezet e) pont]. Az adat- és
informacidbiztonsaggal kapcsolatos szervezési és technikai intézkedéseket vagy az azokra vald
utalast a jelen Szabalyzat tartalmazza [ld. 1. fejezet f) pont]. Az elszamoltathatésag alapelvének
torténdé megfelelés érdekében a jogszabalyi dokumentacids kotelezettségeket a jelen Szabalyzat
tartalmazza.

Az Adatkezel6, illetve a sajat feladatkdrében a Munkavallalé tovabba koteles minden ésszer(
eréfeszitést — kuldndsen szerzédéses uton — megtenni annak érdekében, hogy az Adatkezel6vel
nem munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdAnyul6é egyéb jogviszonyban all6 —a 2.2. Személyi
hataly pont ala tartozé személyek — a jelen Szabalyzat el6irasait magukra nézve koételezének
fogadjak el, azokat betartsak, illetve sziikség esetén betartassak.

5.2. Az adatkezelés jogszeriisége
5.2.1. A személyes adatkezelés jogalapjai
Személyes adatot az Adatkezeld, illetve a Munkavallal6 — a GDPR 6-9. cikkére figyelemmel —

kizarélag az alabbi esetekben kezelhet:
a) ha az Erintett hozz4jarulasat adta az adatainak kezeléséhez,
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b) ha az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy a szerz6dés megkotését megel6zden az Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges,

¢) ha az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

d) ha az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges,

e) ha az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy

f) ha az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan
érdekei, alapvetéi jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szilkségessé, killonosen, ha az Erintett gyermek.

A fentiek szerinti jogalapok részletes ismertetését, illetve elemzését a CEEnergy-BSz-016-M-04
Személyes adatkezelési jogalapok tartalmanak értelmezése cimii melléklet tartalmazza.

5.2.2. Az MVM Csoport adatkezeléseinek tipusai
a) Holdingiranyitas keretében megvaldsulé adatkezelések:

Az MVM Csoport iranyitasaval 6sszefliggésben érvényesitendd jogos érdekkel kapcsolatosan
felmertilé adatkezelések. E vonatkozasban 6nallé adatkezel6i pozicidoban az MVM Zrt. all.

b) Csoportszinten standardizalt adatkezelések: (a tovabbiakban: Csoportszint(i adatkezelési
tevékenyseéq):

Az MVM Csoport tagjainak olyan o6nall6 adatkezelése, amelyek a csoport tagjainak
mindegyikénél vagy nagy tdbbségénél eléfordulnak, igy az adatkezelések tartalmi kérdései is
azonosak vagy nagyon hasonldak, ebbdl kifolydan standardizalhaték az adatkezelésekhez
kapcsolodd dokumentacidés és egyéb kotelezettségek. Ezeket a CEEnergy-BSz-016-M-02
Csoportszintl standardizalt adatkezelési célok cimi melléklet sorolja fel.

C) Sajat tarsasagi adatkezelések: (a tovabbiakban: Egyedi adatkezelési tevékenység)

Az MVM Csoport tagjainak, igy maganak a Tarsasagnak, mint Adatkezel6nek az 6nallé
adatkezelései, amelyek nem min8silinek csoportszinten standardizalt adatkezelésnek.

s .

5.2.3. A jogalapokra tekintettel torténé dokumentacios kotelezettség

5.2.3.1. Hozzajarulas

Ha az Adatkezelési Nyilvantartasban a hozzajarulas kerilt megjeldlésre az adatkezelés
jogalapjaként, akkor — az elszamoltathatosag alapelvére tekintettel — az Adatkezel6nek, illetve a
Munkavaéllalénak képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az Erintett a személyes adatainak
kezeléséhez dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld egyértelmi kinyilvanitasaval
hozzajarult, azaz nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan
jelezte, hogy beleegyezését adta az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

A kiilénleges adatokat az Adatkezeld kizardlag az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan, illetve
a Munkavdllalék vonatkozasaban a foglalkoztatasra, valamint a szocidlis biztonsagra és
védelemre vonatkozé jogszabalyon vagy a Tarsasagnal hatalyban lévé Kollektiv Szerz8désén
alapuld, az Adatkezel6t terheld jogi kotelezettségek teljesitése érdekében kezelhet. A jogi
kdtelezettség teljesitését kivéve hozzajarulas hianyaban az Erintett altal az Adatkezel6 szamara
megkuldétt ilyen adatot tartalmazo iratot az Adatkezel6bnek masolat készitése nélkil vissza kell
killdenie az Erintett részére.

A hozzajarulas mint jogalap esetén az Adatkezel6 személyes adatot csak az Erintett dokumentalt
nyilatkozata alapjan — ideértve az elektronikus utat is — kezelhet. Az Erintett hozzajarulasat
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elézetesen az Adatkezel6 — az adatkezelési tevékenység tekintetében az Adatkezelési
Nyilvantartds alkalmazasaval kitoltott — CEEnergy-BSz-016-NY-01 Hozzajarulas minta cim(
formanyomtatvany utjan kételes kikérni.

5.2.3.2. Jogos érdek, illetve érdekmérlegelési teszt

Amennyiben az Adatkezelési Nyilvantartas a jogos érdeket jeldli meg az adatkezelés
jogalapjaként, akkor irasban készitett érdekmérlegelési tesztre van szilkség a CEEnergy-BSz-
016-NY-02 Erdekmérlegelési teszt - minta cim( formanyomtatvany alkalmazasaval, tekintettel az
elszamoltathatosag alapelvére is.

Az érdekmérlegelési teszt keretében meg kell hatarozni, hogy melyek az Adatkezel§ vagy a
harmadik fél jogos érdekei, meg kell vizsgalni, hogy melyek az Erintett olyan érdekei vagy
alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek a személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. E
tényezO6k alapjan el6zetes mérlegelést kell végezni, amelynek eredményéhez képest —
amennyiben nem egyértelm(i — tovabbi garanciakat kell tarsitani az Erintett jogainak védelméhez.
Az elszamoltathatdsag alapelvére tekintettel jogos érdek jogalap esetén személyes adat csak
erdekmeérlegelés elvégzését és irasbeli dokumentalasat kdvetéen kezelhet6.

Az érdekmérlegelési teszt elkészitésérdl az Egyedi adatkezelési tevékenység megkezdését
megel6zéen az adott Adatkezelési tevékenységért felels szervezeti egység vezetését ellatd
Munkavallalé koteles gondoskodni az Adatvédelmi Felel6és bevonasaval. Csoportszinti
adatkezelési tevékenység esetén az érdekmérlegelési teszt csoportszinten készil és irasbel
dokumentaciéjat a DPO 6rzi meg. Egyedi adatkezelési tevékenység esetén az érdekmérlegelési
teszt megbrzése az Adatvédelmi Felel6s kotelezettsége.

5.2.3.3. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Az Adatkezelének (adott Adatkezelési tevékenységért felel6s szervezeti egységnek) az
adatkezelést megel6z6en, kiuldndsen az uj adatkezelési technologiak hasznalatba vételét
megel6z6en — dokumentalt — hatasvizsgalatot kell végeznie a GDPR 35. cikkének megfeleléen,
a Fellgyeleti Hatésag erre vonatkoz6 jegyzékének figyelembe vételével, ha az adatkezelés
valdészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Az adatvédelmi hatdsvizsgalat e kockazat forrasat, jellegét, egyediségét és sulyossagat
meéri fel.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat el6tt az Adatvédelmi Felel6s a DPO szakmai iranymutatasoknak
kikéri, illetve az adatvédelmi hatasvizsgalatot az Adatvédelmi Felel6s az adott Adatkezelési
tevékenységért felel6s szervezeti egységgel kézdsen, a DPO altal adott szakmai
iranymutatasoknak megfeleléen, a CEEnergy-BSz-016-NY-04 Az adatvédelmi hatasvizsgélat
modszertana és mintaja cim( formanyomtatvany szerint végzi el.

5.3. Erintettek jogainak védelmére vonatkoz6 intézkedések

sy rr

5.3.1. Atldthaté tdjékoztatashoz és kommunikéciéhoz fiiz6d6 jog

A GDPR 13-14. cikk alapjan altalanos adatkezelbi kotelezettségként az Adatkezel6nek a
személyes adatok kezelésére vonatkozoan az Erintett részére Tajékoztaté forméajaban a jelen
Szabalyzat rendelkezései szerint kell irdsban (ideértve az elektronikus utat is) informaciot
biztositani tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazva. Amennyiben a személyes adatokat az Adatkezel6 nem az
Erintett6l szerezte meg, a tajékoztatasra a GDPR 14. cikk (5) bekezdése értelmében nem kételes,
ha:

a) az Erintett mar rendelkezik az el&irt informaciokkal;

b) a rendelkezésre bocsatas lehetetlen, aranytalanul nagy er6feszitést igényel vagy a
rendelkezésre bocsatas ténye lehetetlenné tenné vagy veszélyeztetné az adatkezelés
céljanak elérését (amelyre — ha van ilyen — az Adatkezelési Nyilvantartasnak kilon jelolést
tartalmaz) és amelynek érdekében az Adatkezel megfeleld intézkedéseket hozott az Erintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;
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c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten el6ird olyan jogszabalyi elbiras esetén,
amely egyidejlleg az Erintett jogos érdekeinek védelmérdl is rendelkezik;

d) ha a jogszabalyban el6irt szakmai titoktartasi kotelezettség vagy jogszabalyon alapuld
titoktartasi kotelezettség miatt az adatkezelésnek bizalmasnak kell maradnia (amelyre — ha
van ilyen — az Adatkezelési Nyilvantartasnak kilon jeldlést tartalmaz).

A Tajékoztatot a tajékoztatdas megtételének id6pontjaban fenndlld aktualis, legfrissebb
Adatkezelési Nyilvantartas alapjan kell elkésziteni. Az Adatvédelmi Felelés gondoskodik az
Adatkezelési Nyilvantartasnak az Adatkezel6 intranet fellletén fellelheté Dokumentumtarban valo
elektronikus uton t6rténé elérhetéve tételérdl, illetve megkeresés esetén az Adatkezelési
Nyilvantartasbol a Tajékoztatashoz sziikséges adatokat rendelkezésre bocsatja.

Az Adatkezelési tevékenységért felelds szervezeti egység az Erintett részére a CEEnergy-BSz-
016-M-05 Adatkezelési tajékoztatok idépontjai és felelései cimi mellékletben meghatarozott
adatkezelési informéaciékat az adott adatkezelési tevékenység tekintetében hivatkozott
mellékletben meghatarozott formanyomtatvany alapjan, az ott megadott esetekben a személyes
adatok kezelésének konkrét koriiményeit figyelembe véve az alabbi idépontok szerint nyujtja:

a) a személyes adatok megszerzésének idépontjaban, ha pedig nem az Erintetté| szerezték meg,
akkor a megszerzésétél szamitott ésszerl hataridén, de legkésébb egy hénapon belll és
dijmentesen;

b) ha a személyes adatokat az Erintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval;

¢) ha a Tajékoztatéban szerepl6n kivil mas cimzettel is kdzlik az adatokat, akkor legkésébb az
ilyen cimzettel torténd elsé kdzléskor; vagy

d) ha a megszerzés céljatdl eltérd (a Tajekoztatdoban eredetileg nem szerepld) adatkezelést is
kivan végezni az Adatkezel6, akkor a tovabbi adatkezelést megel6zéen.

A tiltakozashoz valo jogra legkésébb az Erintettel vald elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és minden mas
informaciotdl elkilonitve kell megjeleniteni a T4jékoztatd mintajaval 6sszhangban.

Az Adatkezelési tevékenységért felelds szervezeti egység vezetdje a fenti idbpontokat legkésdbb
3 munkanappal megel6z6en a szikséges adatok megadasaval megkeresi a tarsasagi
Adatvédelmi Felel6st az Adatkezelési tajékoztatd el6készitése érdekében. Az Adatvédelmi
Felelés a megadott adatok, illetve az altala esetlegesen bekért tovabbi informacidk alapjan
el6késziti és jovahagyasra elbterjeszti az Adatkezelésért felel6s szervezeti egység vezetbjéhez
a feladatkorébe tartozé Adatkezelési tjékoztatot.

5.3.2. Az Erintett éltal tett Kérelemmel kapcsolatos el6irésok

Ha valamely Erintett az Adatkezel6 barmely Munkavallaléjahoz a Tarsasag mint Adatkezeld
mikodése korében személyes adatkezeléssel kapcsolatos Kérelmet juttat el vagy az
Adatkezel6hoz (adott Adatkezelési tevékenységeért felel6s szervezeti egységhez) eljuttatott
Kérelemrél barmely Munkavallalonak tudomasa van, koételes értesiteni az Adatvédelmi Feleldst.
Az Erintett altal benyujtott Kérelem teljesitését az Adatkezel nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az Erintettet nem all médjaban azonositani.

A Kérelem benyujtasat és dokumentalt érkeztetését/atvételét (ideértve pl. az iktatast is), illetve a

Kérelemrél torténd értesllést (és ez alapjan érkeztetését) kovetben az Adatkezelési

tevékenységért felel6s szervezeti egység — szilkség esetén az Adatvédelmi Felelds, illetve a Jogi

Osztalyvezetd bevonasaval — haladéktalanul, de legfeljebb tizen6ét napon belll koételes

megvizsgalni a Kérelmet az alabbiak szerint:

a) az arra jogosult (azonosithatd) Erintett ny(ijtotta-e be a Kérelmet,

b) a Kérelem melyik érintetti jog gyakorlasara vonatkozik,

c) a Kérelemben foglaltak teljesitésére vonatkozé intézkedés megtételére az Adatkezeld
jogszabaly szerint kotelezett-e.
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Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a Kérelmet benyuijté természetes személy
kilétével kapcsolatban (azaz ha Adatkezelési Nyilvantartasban rogzitett célok szerint egyébként
kezelt személyes adatok és az Erintett altal a Kérelemben sajatjaként megjeldlt személyes adatok
az azonositast nem teszik lehetévé) és az Adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az Erintettet, akkor az Adatkezelési tevékenységért felel6s
szervezeti egység tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges
informéaciok benyujtasat kérheti az Erintettél a valaszaban.

llyen esetben az Erintett azonositasahoz szilkséges és az Erintett altal a jogainak gyakorlasa
érdekében onkéntesen megadott tovabbi kiegészitd informéaciokat az Adatkezel6 a GDPR 11.
cikke értelmében az azonositast kdvetéen nem koételes sem régziteni, sem megdbrizni, sem egyéb
maédon kezelni. Ha viszont az azonositas vagy panaszkezelés folyamataban mégis szilkségessé
valik ezen kiegészité informaciok rogzitése, akkor azok e célra torténd kezelésérdl az
Adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti egység a valaszlevelében az Erintettet
tajékoztatja. E kiegészitdé személyes adatok és informaciok mas célra mint az azonositas vagy
panaszkezelés nem hasznalhat6k.

Az Erintett azonositasat és a Kérelem vizsgalatat kdvetéen az Adatkezelési tevékenységért
felelds szervezeti egység visszajelzést, bonyolultabb intézkedést igényld esetben az intézkedési
javaslattal kapcsolatos jegyz6konyvet készit (a tovabbiakban egyuttesen: valasz). A valasz
tervezetét elézetesen véleményeztetni kell az Adatvédelmi Felel6ssel, valamint a Jogi
Osztalyvezetdvel, és az kizardlag e személyek egyetértésével (és/vagy szignoja esetén) kiildhetd
meg az Erintettnek. Sziikség esetén a valasszal egyidejiileg kell értesiteni a Cimzetteket is.

A vélaszlevél mintgjat a CEEnergy-BSz-016-NY-14 Valaszlevél kotelezd tartalmi elemei érintetti
kérelem esetén ciml formanyomtatvany, mig a cimzetti értesitések mintajat a CEEnergy-BSz-
016-NY-15 Ertesités személyes adatkezeléssel érintett kérelmérdl formanyomtatvany
tartalmazza. A valaszlevél (illetve a cimzettek értesitésérél szolo levél) egyik alairéja minden
esetben a Kérelemmel megkeresett Adatkezelési tevékenységéért felelés szervezeti egység
vezetbje. A valaszt a Kérelem lgyszamara/iktatdszamara hivatkozassal, minden esetben iktatni
kell. A beérkez6 Kérelmet és a megkuldott Valaszt nyilvantartas céljabdél meg kell kildeni az
Adatvédelmi Felel6snek is.

A valaszt a Kérelemre dijmentesen és indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a Kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil kell megadni az Erintett szamara. Ha az Erintett

elektronikus uton nyujtotta be a megkeresést, akkor a valaszt az Adatkezel6 lehetéség szerint

elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. A valasznak alabbiakrol kell

informaciot tartalmaznia:

a) intézkedés megtételérdl vagy az intézkedés elmaradasarol, utobbi esetben az intézkedés
elmaradasanak (ideértve a hataridé meghosszabbitast is) jogszabaly szerinti okairdl,

b) arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a NAIH-nal/Feliigyeleti Hatosagnal és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval,

c) ha tovabbi kiegészitd informacid megadasa valt szikségessé a Kérelemmel 6sszefiiggd
azonositas céljabdl és ha az Adatkezel6 barmely oknal fogva kezeli az Erintett ilyen kiegészitd
személyes adatait, akkor az erre vonatkozo6 tajékoztatasrol.

Szikség esetén a valaszadasi hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, figyelembe
véve a Kérelem dsszetettségét és a Kérelmek szamét is.

A Kérelem alapjan térténd intézkedés kizarélag akkor tagadhaté meg, vagy kizardlag akkor
szamithato fel ésszerli 6sszegl dij — a kért informéciora, illetve az intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre figyelemmel —, ha az Adatkezel§ bizonyitani tudja, hogy a kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy (kuléndsen ismétlédé jellege miatt) tulzo.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan, qkkor késedelem nélkul,
de legkésbbb a jogszabalyban meghatarozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradaséanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairél. A tajékoztatasnak ki kell terjednie
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az érintett feligyeleti hatdosaghoz térténé panasz benyuijtasi, illetve a birésaghoz fordulasi jogara
is.

Az Adatvédelmi Felel6s évente, a targyév végét kovetd januar 31-ig jelentést, statisztikali
adatszolgaltatast kild a DPO szamara a Tarsasag vonatkozasaban a targyévben eléforduld
Kérelmekrdl és cimzetti értesitésekrdl. A jelentés tartalmazza a kérelmek szédmat érintetti
jogonkénti bontadsban és az intézkedéseket.

5.3.3. Az Erintett jogai gyakorldsdval kapcsolatos el6irdsok

Az Erintett a kovetkezd jogosultsagokkal rendelkezik személyes adatai kezelése
vonatkozasaban:

a) hozzéaférésijog;

b) helyesbitéshez valo jog;

c) torléshez vald jog

d) az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

e) az adathordozhat6saghoz val6 jog

f) atiltakozashoz val6 jog

Az Erintett jogainak gyakorlasaval kapcsolatos feltételek, illetve az Adatkezelére vonatkozd
kapcsolddo eljarasi rendelkezések a CEEnergy-BSz-016-M-06 Az Erintett jogai gyakorlasaval
kapcsolatos el6irasok cimi mellékletben kerlltek részletesen meghatarozasra. Az érintetti jogok
gyakorlasa soran a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé Adatfeldolgozo kételes egyuttmikodni az
Adatkezeld adott Adatkezelési tevékenységért felel6s szervezeti egységeivel.

5.3.4. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az Adatkezel6 csak akkor alkalmazhat kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld olyan déntést, amely az Erintettre nézve joghatassal jar vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érinti, ha az Adatkezelési Nyilvantartasban rogzitett alabbi
harom jogalap szerinti valamely tevékenységre vonatkozik:

a) az Adatkezel6 és az Erintett kozotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében
szikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazand6 olyan uniés vagy hazai jogszabdly teszi
lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit,

c) az Erintett kifejezett hozzéajarulasan alapul.

Az automatizalt dontés és profilalkotas tovabbi kdvetelményeire a GDPR alkalmazando.
5.4. Az adatvédelemben kézremiikodok feladatai

Az MVM Zrt. a Csoportszintli adatkezelési célokkal és eszkozokkel dsszefliggésben kdzds
adatvédelmi tisztvisel6t (a tovabbiakban: DPO) alkalmaz, amelynek miikbdése az emlitett célok
és eszkozok tekintetében a Tarsasagra mint Adatkezel6re is kiterjed. A DPO nevét és
elérhetéségét a CEEnergy-BSz-016-M-08 A DPO és az Adatvédelmi Felel6és adatai cimi
melléklet cimli melléklet tartalmazza. A Tarsasag az MVM Zrt. altal részére a KIE-16-M-02
mellékletben kijel6lt DPO-val egyuttmikodik.

A DPO-val torténd operativ kapcsolattartas, a Csoportszintli adatkezelési tevékenységek
tarsasagon bellli koordinalasa valamint az Egyedi adatkezelési tevékenységekre vonatkoz6
feladatok teljesitése céljabol a Tarsasagban Adatvédelmi Felelés mikodik. Az Adatvédelmi
Felelés nevét és elérhetéségét a CEEnergy-BSz-016-M-08 A DPO és az Adatvédelmi FelelSs
adatai cimU melléklet cimU melléklet tartalmazza.

A személyes adatkezeléssel intenziven foglalkozo kiemelt szakterulet az Adatvédelmi Felel8snek
az érintett szakterllet igazgatéjanal torténé kezdeményezésre az adatkezelési napi feladatok
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ellatasara, valamint az Adatvédelmi Feleléssel vald kapcsolattartasra Szakterileti adatvédelmi
megbizottat jeldl ki. A kijeldlést az adott munkavallald munkakdri leirdsaban szerepeltetni kell.

Az adatvédelemben kozrem(ikédék, ezek kozott kulonésen a DPO Tarsasag tekintetében
relevans feladatai, valamint az Adatvédelmi Felel6s feladatkore, tovabba a két funkcid kozotti
munkamegosztas a CEEnergy-BSz-016-M-09 Az adatvédelemben kdzrem(ikoddk feladatai cimi
mellékletben kerilt meghatarozasra.

Ha barmely Munkavéllalé az Adatkezel6 mikddése korében személyes adatkezeléssel
Osszefuggben intézkedést igényl6 korilményt észlel, az alabbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy
a Tarsasaghoz mint Adatkezel6hoz, kdteles értesiteni az Adatvédelmi Felel&st.

b) Ha adatvédelmi incidensre utal6 eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely
mas relevans informaciéhoz jut, haladéktalanul kételes értesiteni a Biztonsagi diszpécser
szolgalatot, illetve az Adatvédelmi Felel6son keresztil a DPO-t, és koteles tovabbitani
neki a relevans dokumentumokat és informéciokat.

5.5. Nyilvantartasokra vonatkozo6 jogszabalyi dokumentacids kotelezettség

A jelen pont szerinti nyilvantartasok lehetévé teszik, hogy a Felligyeleti Hatdésag ellendrizni tudja
a Tarsasag adatkezelési tevékenységét érintd jogszabalyi megfelelést. Az Adatkezeld nevében
eljarva az Adatvédelmi Felelés bocsatja a Felligyeleti Hatésag részére rendelkezésre az adott
nyilvantartasokat. A Tarsasag jelen pont szerinti nyilvantartasait az Adatvédelmi Felel6s vezeti a
KIE-16-M-03 mellékletben rogzitett csoportszintli adatkezelési célok és a Keézikonyv V.
fejezetében leirt mddszertan alapjan.

5.5.1. Az adatkezelési tevékenységekre vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek teljesitése

5.5.1.1.Adatkezelési Nyilvantartas vezetése és felulvizsgalata

Az Adatkezelé az altala végzett Csoportszinti és Egyedi adatkezelési tevékenységekrél
Adatkezelési Nyilvantartast vezet a GDPR 30. cikk (1) bekezdése alapjan a CEEnergy-BSz-016-
NY-08 Adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa - minta cim( formanyomtatvanyban foglaltak
szerint. Az Adatkezelési Nyilvantartas tartalmat az Adatvédelmi Felel6s tartja naprakészen az
Adatkezelési tevékenységért felel6s szervezeti egységek bejelentései alapjan.
Az Adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti egység (a beépitett és alapértelmezett
adatvédelem elvét figyelembe véve) kételes a személyes adatokkal barmely médon 6sszefiiggd
tervezett tevékenységét — kilonds figyelemmel a jogszabalyvaltozasra, Uj bels¢ folyamatok
kialakitasara, fejlesztésekre vagy Uj szolgaltatasok bevezetésére, valamint arra is, hogy adott
esetben adatvédelmi hatasvizsgalat valhat sziikségessé — az adott személyes adatkezelési
tevékenység megkezdését megel6z6 legkésébb 15 (tizendét) napon belll bejelenteni az
Adatvédelmi Felel6snek. A bejelentést az alabbi adatok megadasaval kell megtenni:

a) az adatkezelés célja,

b) az Erintettek kore,

c) az Adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti egység,

d) aszemélyes adatok tarolasanak helye,

e) a cimzettek kore

f) az igénybe vett adatfeldolgozé,

g) a kezelend6 személyes adatok kore

h) annak mérlegelése, hogy az adatkezelés valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e a

természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

A fenti adatok megvaltozasa esetén a valtozast legkésébb 3 (harom) munkanapon beldl
ugyancsak be kell jelenteni.

Az adatkezelés jogalapjat és a szilkséges szervezési és technikai intézkedéseket az Adatvédelmi
Felel6s az Adatkezelési tevékenysegert felel6s szervezeti egységgel kdzésen hatarozza meg. Az
adatok alapjan az Adatvédelmi Felelés moddositja az Adatkezelési Nyilvantartast, illetve az
Adatkezelési tevékenységért felel6s szervezeti egységgel egyutt — ha indokolt — meghatarozza a
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tovabbi szikséges intézkedéseket (pl. adatvédelmi hatasvizsgalat, Tajékoztatd tartalma,
hozzajarulasok beszerzése stb.)

Az Adatkezelési Nyilvantartas tartalmat az Adatvédelmi Felel6s legalabb félévente fellilvizsgalja
azzal, hogy a Tarsasag valamennyi szervezeti egységének elektronikus uton kérdéivet kild meg,
amelyben felkéri 6ket, hogy nyilatkozzanak

a) az el6zb felllvizsgalat 6ta megkezdett — viszont be nem jelentett — 0j személyes
adatkezelési tevékenységeikrdl az el6z6ek szerinti adatok megadasaval,

b) a mar meglévé személyes adatkezelési tevékenységeknek az Adatvédelmi
Nyilvantartasban nyilvantartott adatainak (kiléndsen az Erintettek vagy a kezelt
személyes adatok kére) megvaltozasarol,

c) a mar nem végzett személyes adatkezelési tevékenységekrél.

Az Adatvédelmi Felel6s a nyilatkozatok alapjan torli az Adatkezelési Nyilvantartasbol a mar nem
végzett adatkezelési tevékenységeket, meglévd adatkezelési tevékenység mddosulasa esetén
pedig régziti a megvaltozott adatokat. Ha az Adatkezelési Nyilvantartas oly mdédon kerdl
fellilvizsgalatra, hogy az valamely, T4jékoztatoban kodzolt adatot is érint (pl. cimzettek kore,
adatkezelési cél), akkor az Adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti egységnek frissitenie
kell a korabban altala kiadott Tajékoztatot, amely alapjan tajékoztatja az Erintetteket az 5.3.1.
pontnak megfelelé idépontban.

A Tarsasag mint Adatkezel6 altal végzett személyes adatkezelési tevékenység folyamatalapon a
CEEnergy-BSz-012 Integralt iranyitasi rendszer mikodtetésérdl szolé szabalyzatban foglaltak
szerinti belsé felllvizsgalatok keretében is rendszeresen, de legalabb évente felllvizsgalatra
kerdl.

5.5.1.2.Adatkezelési Nyilvantartas szerinti torlési kotelezettség

Az Adatkezel6 (adott Adatkezelési tevékenysegért felelds szervezeti egység) a személyes adatot

a személyes adat kezelésére vonatkoz6 — az Adatkezelési Nyilvantartasban rogzitett — jogszeri

idétartam elteltét kdvetéen (e hatarid6 betartasaval) tordini koteles.

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a sziikséges idétartamra

korlatozodjon, az Adatkezelési tevékenység végzéséért felelés szervezeti egység rendszeresen

felllvizsgélja az altala kezelt személyes adatokat az alabbiak szerint:

a) naponta, amennyiben az Adatkezelési Nyilvantartas a vonatkoz6 adatkezelési cél tekintetében
napokban meghatarozott idétartamot régzit;

b) havonta, amennyiben az Adatkezelési Nyilvantartas a vonatkoz6 adatkezelési cél tekintetében
honapokban meghatarozott idétartamot rogzit;

c) negyedévente, amennyiben az Adatkezelési Nyilvantartas a vonatkoz6 adatkezelési cél
tekintetében a munkaviszony vagy egyéb jogviszony végét rogziti;

d) negyedévente, amennyiben az Adatkezelési Nyilvantartas a vonatkozé adatkezelési cél
tekintetében az elévulési idbvel 6sszefiiggd id6tartamot rogzit;

e) a targyév végét megel6zd negyedéves fellilvizsgalat soran, amennyiben az Adatkezelési
Nyilvantartas a vonatkoz6 adatkezelési cél tekintetében a targyév végét rogziti.

A felllvizsgalat soran az Adatkezelési tevékenységért felel6s szervezeti egység az Adatvédelmi
Felel6s, valamint szikség szerint az Adatfeldolgoz6 bevonasaval torlési bizottsagot hoz Iétre az
intézkedések meghatarozasa érdekében. A torlési intézkedések megtételét —a torlésrél valod
intézkedés id6pontjanak feltlintetésével, a személyes adatok tekintetében anonimizalt médon —
az Adatkezelési tevékenységért felel8s szervezeti egység dokumentalja (pl. jegyz6kényv, email-
es tgjékoztatd), amely dokumentaciét megkild az Adatvédelmi Felel6s részére

5.5.2. Adatfeldolgozasi Nyilvantartas és annak feltlvizsgalata

Ha a Tarsasag egy adott szerz6dése tekintetében ellatandé feladatai tekintetében a személyes
adatok kezelésével 0Osszefliggésben Adatfeldolgozénak mindstlne (pl. azért, mert
adatfeldolgozasi megallapodas megkotését igényli a masik, adatkezel6nek mindsuld szerz8dd
fél), akkor az adott szerz6dés szerz6désgazdaja (mint Adatkezelési tevékenységért felelés
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szervezeti egység) koteles err6l a szerz6dés megkotését megeldzden tajékoztatni az
Adatvédelmi Felel6st.

Az Adatvédelmi Felel6s — az egyes adatkezel6k nevében végzett adatkezelési tevékenységeknek
a GDPR 30. cikk (2) bekezdése alapjan térténd nyilvantartasa érdekében — Un. Adatfeldolgozéi
Nyilvantartast vezet, amelyben az adott adatfeldolgozassal 6sszefliggé nyilvantartand6 adatokat
— a szerz6désgazda (mint Adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti egység) altal adott
informéciok alapjan — rogziti.

Az Adatfeldolgozoéi Nyilvantartas mintajat és az abban koételezéen nyilvantartandé adatok korét a
CEEnergy-BSz-016-NY-09 Adatfeldolgozasi Nyilvantartds minta cimd formanyomtatvany
tartalmazza.

Az Adatfeldolgozasi Nyilvantartast az alapjaul szolgalé adatfeldolgozasi megallapodasok
modosulasa, megsziinése vagy Uj adatfeldolgozasi megallapodas megkotése esetén az
Adatvédelmi Felelés — a szerz6désgazda (mint Adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti
egység) altal adott informaciok alapjan — folyamatosan frissiti az 5.7. pontban irottak szerint.

5.5.3. Nyilvantartas az Adatvédelmi incidensekrél

A GDPR 33. cikk (5) bekezdés alapjan az 5.8. pontban irtaknak megfeleléen
a) a Csoportszintli adatkezelési tevékenységekkel dsszefliggé Adatvédelmi incidensekrél a
DPO
b) az Egyedi adatkezelési tevékenységekkel 6sszefliggé Adatvédelmi incidensekrdl az
Adatkezel6nél az Adatvédelmi Felelds
nyilvantartast vezet, illetve azt folyamatosan naprakészen tartja.

Az Adatvédelmi Incidens Nyilvantartasban fel kell tiintetni az Adatvédelmi incidenshez
kapcsolédé tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az Adatvédelmi
Incidens Nyilvantartas mintgjat a CEEnergy-BSz-016-NY-10 Adatvédelmi Incidens Nyilvantartas
- minta cim{ formanyomtatvany tartalmazza. Az Adatvédelmi Incidens Nyilvantartas a hatésagi
bejelentési kotelezettség ala tartoz6 és a hatdsagi bejelentési kotelezettség ala nem tartozo
adatvédelmi incidenseket is tartalmazza. Amennyiben a Fellgyeleti Hatésag koételez6 tartalmi
elemeket hataroz meg az Adatvédelmi Incidens Nyilvantartassal kapcsolatban, akkor azt ezzel a
tartalommal ki kell egésziteni.

5.6. Az adatkezelési tevékenységekre iranyado technikai és szervezeési szabalyok

5.6.1. Személyes adatok tarolasa, felhasznéalasa és aramléasa, illetve az adattovabbitasra
vonatkozo6 |ényeges szempontok

Az Adatkezel6 a GDPR jelen Szabalyzat 5.1. pontjaban irt alapelveinek megfeleléen tarolja,
hasznalja fel, tovabbitja, és egyéb modon kezeli a személyes adatokat. A részletes — a beépitett
és alapértelmezett adatvédelem elvét teljesitd — technikai intézkedéseket és biztonsagi
el6irasokat a Tarsasag vonatkozasaban a CEEnergy-BSz-054 Informécidbiztonsagi szabalyzat
tartalmazza azzal, hogy véleményezését és mddositasanak ellenérzétt folyamatat a CEEnergy-
BSz-012 Integralt irdnyitasi rendszer mikddtetésérdl sz6l6 szabalyzat tartalmazza.

A kameras adatkezelés specialis, illetve részletszabdlyait a CEEnergy-BSz-016-M-10 Kameras
adatkezeléssel 6sszefliggd elbirasok ciml melléklet tartalmazza. Ha e teruleten kivil a jelen
Szabalyzat hatalyba lépését kovetéen a Tarsasag olyan tovabbi személyes adatkezelési
tevékenységet folytat, amely részletes, illetve kilonleges szabalyokat tesz sziikségessé, akkor
az Adatvédelmi Felelds gondoskodik ezek el6készitésérél és a jelen Szabalyzat megfelelé
modositasarol (melléklettel torténd kiegészitésérdl.)

A szervezési és technikai intézkedéseket az Adatkezelési Nyilvantartas 6sszegzi a kdvetkezdk
szerint:
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A személyes adatok papiralapu tarolasa fizikailag az Adatkezelési tevékenységért felel6s
szervezeti egység altal meghatarozott helyen toérténik (ez az Un. az alapadatbazis), amelyet az
Adatkezelési tevékenységért felel6s szervezeti egység altal megadottak szerint az Adatkezelési
Nyilvantartas is rogzit (I oszlop).

A személyes adatok informatikai alap adatbazisban térténd elektronikus tarolasa az Adatkezelési
tevékenységért felelés szervezeti egység altal az adatkezeléshez informatikai szolgaltatast nyujto
adatfeldolgoz6 tarsasaggal egyeztetett mdédon meghatarozott és az Adatkezelési
Nyilvantartasban leirt helyen térténik (O oszlop).

A személyes adatot tartalmaz6 papiralapd dokumentumok papiralapd vagy elektronikus
masolatainak létrehozasat, tovabbitasat (ideértve a személyes adatok e-mailen torténd
tovabbitasat is) az Adatkezel6 mikdodési koérén belll a feladat elvégzéséhez szikséges
mértékben a minimalisra szoritja, 6sszhangban a CEEnergy-BSz-054 Informacidbiztonsagi
szabdlyzatban és az MFGK-BSz-100 Az MFGK Zrt. Iratkezelési szabalyzataban meghatarozott
iratkezelési szabalyokkal.

Az Adatkezel6 miikddési koérén belll az informatikai adatbazisban tarolt személyes adatok
elektronikus masolatainak |étrehozasaval kapcsolatos biztonsagi elGirasokat, valamint az
adattovabbitasra vonatkozd biztonsagi elbirasokat az alkalmazott informatikai rendszerek
dokumenté&cioi, valamint a CEEnergy-BSz-054 Informéaciobiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

Az Adatgazda a tarsasagi IT szakérté bevonasaval folyamatosan frissitett adataramlasi és
adattovabbitasi térképet vezet. E térképnek dsszhangban kell allnia az Adatkezelési Nyilvantartas
és az az alapjan készllé Tajékoztatd cimzettekre vonatkozé adataival, amelyet az
elszamoltathatésag alapelvére tekintettel a DPO feladatkérében rendszeresen ellendriz.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre iranyadd belsd szabdlyzatok ,Adatkezelés és
adatvédelem” cimszé alatt tovabb részletezik a targykdrikbe tartozé adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységek adattarolasi eljarasait.

5.6.2. Személyes adatok torlésére vonatkozo6 lényeges szempontok

Az Adatkezel6 (adott Adatkezelési tevékenységért felel6s szervezeti egység) tordlni koteles a
személyes adatot papir alapon az alapadatbazisbdl és elektronikus tarolasi helyén az informatikai
alapadatbazisbdl (lasd Adatkezelési Nyilvantartas I, J és O oszlopok)

a) az 5.5.1.2. pontban irottak szerint az Adatkezelési Nyilvantartasban az egyes adatkezelési
tevékenységek vonatkozasaban az adatkezelés célja tekintetében meghatarozott id6tartam
elteltét vagy

b) az Erintett torlésre iranyuld Kérelmének (térlési jog gyakorlasa vagy tiltakozasi jog gyakorlasa)
teljesitésérél szolé dontést kdvetden.

A torlési kotelezettség vonatkozik a személyes adatok masolataira is azzal, hogy a torlésre az
irat targyara vonatkoz6éan meghatarozott megérzési és selejtezési id6 az iranyado azzal, hogy
ebben az esetben azonban a masolatok kapcsan az adatkezelés id6tartamat az Adatkezelési
tajékoztatéban kulon fel kell tiintetni, vagy ezek kapcsan kilén tajékoztatét kell késziteni.

Az Adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti egység attekinti az altala kezelt személyes
adatokat, meghatarozza a torlendd tételeket és intézkedik a torlés irant

a) az 5.5.1.2. pont szerinti rendszeres felllvizsgalat soran, illetve

b) az 5.3.1. pont szerinti Kérelemre adott valaszlevél megkuldését megel6zéen.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre iranyadd belsdé szabdélyzatok ,Adatkezelés és
adatvédelem” cimsz6 alatt tovabb részletezhetik a targykodrikbe tartoz6 adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységek torlési eljarasait. Informatikai rendszerekbdl torténd torlésekkel
kapcsolatban a CEEnergy-BSz-054 Informacidbiztonsagi szabalyzat rendelkezik.
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5.6.3. Adatbiztonséag

A GDPR 32. cikke értelmében az Adatkezel§ és a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo
Adatfeldolgoz6 — a tudomany és technolégia allasara, a megvalositas kdltségeire figyelemmel,
valamint az adatkezelési tevékenységei természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelenlett kockazatait figyelembe véve — megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket haijt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld — azzal aranyos védelmi — szint(
adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezel6 és a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé Adatfeldolgoz6 egyuttal biztositja, hogy
a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd Munkavallaléi és k6zremUkddéi (megbizottjai,
alvallalkozo6i) kizarélag a jogszabdlyoknak, illetve a CEEnergy-BSz-054 Informaciébiztonsagi
szabalyzatban meghatarozottaknak megfeleléen kezelik a személyes adatokat, kivéve ha az ettél
valo eltérésre uniés vagy tagallami jog kotelezi Sket.

Fentiek érdekében a CEEnergy-BSz-054 Informacidbiztonsagi szabalyzat régziti az alabbiakat:

a) a biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasat, figyelembe véve az adatkezelésbdl
ered6 olyan kockazatokat, amelyek a személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésekbdl erednek,

b) fizikai vagy miszaki adatvédelmi incidens esetén az arra vonatkozo intézkedéseket, hogy
a személyes adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat a kell6
idében vissza lehessen allitani,

c) a személyes adatok kezelésére hasznalt informatikai rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének, integritdsanak, rendelkezésre allasanak és ellenalld
képességenek biztositasara vonatkozé elbirasokat;

d) a személyes adatok lehetéség szerinti alnevesitésére vagy titkositasara vonatkozoé
el6irasokat;

e) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarasokat (tdbbek kdzott
az adatokhoz torténd hozzaférés visszakovethet6ségére vonatkozo intézkedéseket).

5.6.4. Adattovabbitas Magyarorszag teruletén kivilre

Személyes adatnak EGT-allamba toérténd tovabbitasat ugy kell tekinteni, mintha az
adattovabbitdsra Magyarorszag teriletén kerilt volna sor. EGT tagallamnak az Eurdpai Unid
tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban részes mas allam, tovabba
az az allam min6sul, amelynek allampolgara az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél széldé megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.

EGT-allamon kivili orszagban (azaz harmadik orszagban) honos vagy illetéséggel rendelkezé
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 részére személyes adatot tovabbitani, illetve hozzaférhetéve
tenni csak akkor lehet, ha
a) ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult; vagy
b) az adatkezelés jogalapja biztositott, és a harmadik orszagban az adatok kezelése és
feldolgozasa soran garantalt a személyes adatok megfeleld szint(i védelme.

A személyes adatok megfeleld szintl védelme akkor garantalt az adott harmadik orszagban, ha
a) az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusa azt megallapitja, vagy
b) a harmadik orszag és Magyarorszag kozoétt az adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas
garancialis szabalyait tartalmazé nemzetkdzi szerz6dés van hatalyban.

5.6.5. Az érintetti jogok gyakorlasanak el6segitése a bels6 szabalyozékban

Ha a Tarsasag egy adott folyamata vagy allandé/rendszeres/ismétlédé jelleggel ellatott
tevékenysége személyes adatokra vonatkozdé adatkezelési tevékenységgel is 6sszefiigg, a
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folyamatgazdanak az adott folyamatra vagy tevékenységre vonatkozd belsé szabalyzatban,
illetve folyamatutasitdsban egy kulon ,Adatkezelés és adatvédelem” cimszé alatt kell
meghataroznia az alabbiakat:

a) az adott folyamat vagy tevékenység soran veégzett személyes adatkezelés célja, azaz az
adatkezelési tevékenység Adatkezelési Nyilvantartasban szerepld koédszama és az
adatkezelési cél megnevezése (a D oszlop szerint),

b) mivel az Adatkezelési Nyilvantartds a fenti kédszamu tevékenységre vonatkozdan
meghatarozza (a V oszlopban), hogy az Erintett tajékoztatasa a szabalyzatban torténik-e
meg, ez esetben a szabalyzatban Mellékletként rogziteni sziikséges a Tajékoztatot,

c) ha az adott adatkezelési tevékenység bonyolultsaga indokolja, akkor szikséges
részletesen is meghatarozni a személyes adatok tarolasara, aramlasara és tovabbitasara
vonatkozd, valamint a személyes adatok tdrlésére vonatkozé elbirdsokat és felel6sségi
koroket a jelen Szabalyzattal 6sszhangban

Az adatbiztonsag tekintetében az adott belsé szabalyozdéban rendelkezések nem teheték, az
adott belsé szabalyozd kizardlag a CEEnergy-BSz-054 Informaciobiztonsagi szabalyzatra
hivatkozhat.

5.7. Adatfeldolgozokkal kapcsolatos szabéalyok és a kozds adatkezelés
5.7.1. Adatfeldolgozasi megallapodasok megkodtése a Tarsasag altal

Az Adatkezel8 csak olyan Adatfeldolgozot vehet igénybe, amely a vele az adott targykérben kotott
szerz6dés teljesitése soran biztositja, hogy a személyes adatok kezelése tekintetében megfelel
a GDPR elbirasainak.

Az Adatkezel6nek (adott Adatkezelési tevékenységért felelds szervezeti egységnek) — ha az nem
tartozik mas MVM Csoportba tartoz6 tagvallalat felel6sségi kérébe — az Adatfeldolgozéval
irasban adatfeldolgozasi megallapodast kell megkdtnie az Adatfeldolgozd igénybevételére
vonatkozd szerzédéssel egyidejlileg, amely a beszerzési eljaras soran megkdtendd szerz8dés
mellékletét képezi.

Az adatfeldolgozasi megéllapodas mintdjat a CEEnergy-BSz-016-NY-11 Adatfeldolgozasi
megallapodas - minta cim{ formanyomtatvany tartalmazza. Amennyiben a Felligyeleti Hatésag
altalanos szerzddési feltételeket hataroz meg az adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozoéan,
az emlitett mintat annak megfeleléen a jelen Szabalyzat folyamatgazdaja, az Adatvédelmi Felel6s
madositja.

Olyan beszerzési, illetve szerz6déskotési szandékrol, amely az ajanlattevével megkdtésre kertild
szerz6dés végrehajtasa kapcsan a személyes adatok tekintetében a masik szerz6dé fél
adatfeldolgoz6i min&ségét eredményezheti, a szerz6désgazdakeént/igényléként eljard
Adatkezelésért felelés szervezeti egység tajékoztatasa alapjan a Tarsasag Beszerzési
Szervezetének az adott beszerzés tekintetében eljar6 Munkavallaldja értesiti az Adatvédelmi
Felelst. Az értesités célja, hogy az Adatkezelési Nyilvantartas és ezzel egyidejlileg az érintett
Tajékoztatd jogszeriisége biztosithatd legyen a cimzettekre vonatkoz6 adatok naprakészen
tartdsaval.

Az Adatvédelmi Felel&s koteles nyilatkozni arrdl, hogy az adott — potencialisan adatfeldolgozonak
minésulé — masik szerz6db féllel a rendelkezésére bocsatott informacidk alapjan megkothetd-e
és milyen feltételek mellett a szerz6dés (azaz vagy adatfeldolgozasi megallapodas megkotése is
szukséges vagy pedig a CEEnergy-BSz-016-NY-07 Adatkezelési Tajékoztatd minta ,contract”
alkalmazandoé a szerzédésben).

Az Adatvédelmi Felel8s ilyen iranyu felhivasa esetén a szerz6désgazdaként/igénylbként eljaro
Adatkezelési tevékenységért felel6s szervezeti egység, illetve a Beszerzési Szervezet kijelolt
Munkavallaléja sziikséges beszerezni az adott szerz6dd féltél azon tovabbi informaciokat,
amelyek a szakkérdés megitéléséhez szilkségesek.
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5.7.2. Adatfeldolgozasi megallapodasok megkotése az MVM Csoportban

A bels6 SLA szolgaltatokkal a Csoportszintli Szolgaltatasi Keretszerz6dések tekintetében az
adatfeldolgozasi megallapodast az MVM Zrt. kdéti meg akkor, ha a Keretszerzédéshez a Tarsasag
is csatlakozik. Amennyiben az MVM Zrt. végez SLA alapjan szolgaltatasi tevékenységet a
Tarsasag szamara, kulon adatfeldolgozasi megallapodast sziikséges megkétnie a Tarsasaggal,
mint Adatkezel6vel. Csoportszinti beszerzési eljaras alapjan megkodtésre kertld
keretszerz6dések tekintetében szintén az MVM Zrt. kéti meg az adatfeldolgozasi megallapodast
akkor, ha a keretszerz6déshez a Tarsasag is csatlakozik.

5.7.3. Kb6z0s adatkezelési megéllapodas megkotése

Amennyiben a fenti 5.7.1. és 5.7.2. pontoktdl eltér6en — az eset 6sszes koriiményét figyelembe
véve — az adott szerz6dd féllel 1étrejovd szerzddés keretében ellatott feladatok soran a személyes
adatok tekintetében a masik szerzdd6 fél nem Adatfeldolgozonak mindsil, hanem a Tarsasaggal
mint Adatkezel6vel kdzdsen lat el adatkezelési tevékenységet mint adatkezel6, akkor az
Adatkezel6 és a masik szerz8d6 fél koz0s adatkezelési megallapodast koteles egymassal kotni.
A koOz0s adatkezelési megallapodas a beszerzési eljaras soran megkdtendd szerzddés
mellékletét képezi.

A kozOs adatkezelési megallapodasban a felek kotelesek meghatarozni a GDPR-ban foglalt
kdtelezettségek teljesitéséért fennalld felelésségilk megoszlasat, kiléndsen az Erintettek
jogainak gyakorlasaval és tajékoztatasaval kapcsolatban. A megallapodasban meg kell jeldIni,
hogy melyikilk tartja a kapcsolatot az Erintettel.

A kozds adatkezelési megallapodast az Adatvédelmi Felel6és bevonasaval kell el6késziteni és
annak tervezetét az Adatvédelmi Felel6és a DPO részére véleményezésre megkldi.

A koz6s adatkezelési megallapodas |ényegérél az Erintetteket tajékoztatni kell és biztositani kell
az Erintett jogait abban az esetben is, ha azokat a kozds adatkezelési megallapodas feltételeitd|
flggetlendl kivanja gyakorolni.

5.7.4. Adatkezelési jogviszonyt szabalyoz6 szerzé6dések

Az adatkezelési viszonyt szabalyozé szerz6désekben kulon régziteni kell a felek szerepét, feladat
és hataskoreit adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén. Ezekben elé kell irni, hogy az
adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrél valé tudomasszerzését kdvetden indokolatlan
késedelem nélkil bejelenti az adatkezel6nek.

5.8. Adatvédelmiincidensek kezelésével kapcsolatos szabalyok

Az adatok biztonsagat megvalésitoé technikai és szervezési intézkedések ellenére bekdvetkezd
adatvédelmi incidensek elharitasa, az adatbiztonsagi sérilések lehet6 legrovidebb idén beldli, és
az esetleges koévetkezményként elballé kar kockazatainak minimalizalasa az Adatkezeld
kotelezettsége.

Ha barmely munkavallal6 a Tarsasag mikodése korében személyes adatkezeléssel
Osszefliggben intézkedést igényl6 kérilményt észlel, az alabbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy
a Tarsasaghoz, kdteles értesiteni az Adatvédelmi Feleldst.

b) Ha adatvédelmi incidensre utald6 eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely
mas relevans informéaciéhoz jut, haladéktalanul kiteles értesiteni a felettesét, a Biztonsagi
diszpécser szolgalatot, illetve az Adatvédelmi Felel6son keresztil a DPO-t, és koteles
tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informaciokat.

Az Adatvédelmi incidensek kezelésre a KER-16-01 Az MVM Csoport adatvédelmi
incidenskezelés cimlG  kozponti  eljarasrenddel, valamint a  CEEnergy-BSz-054
Informéciobiztonsagi szabdlyzattal 6sszhangban a CEEnergy-BSz-016-M-07 Adatvédelmi
incidensek kezelése cimi mellékletben foglaltak az iranyadok.
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5.9. Jogorvoslati lehetéségek

Az Erintett az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezelé ellen. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti térvényszék el6tt is megindithaté (a torvényszékek
felsorolasat és  elérhetéségét az  aldbbi  linken  keresztil  tekintheti  meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Barmely Erintett az egyéb kdzigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkil jogosult arra,
hogy panaszt tegyen a Fellgyeleti Hatésagnal — kilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha a megitélése szerint a
ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

A Magyarorszagon lletékes Felligyeleti Hatdésag megnevezése és elérhetfsége a
T4jékoztatokban talalhato.

5.10. Az adatvédelmi tudatosség-novelését és fenntartasat célzo oktatasokra vonatkozo
szabdlyok

Az Adatkezel6knek az adatvédelmi tudatossag erésitése és fenntartasa céljabdl biztositania kell
a szervezeten bellli szakmai felkésziltséget, a hatdlyos jogszabélynak valé megfelelést. Az
Adatkezeld szervezetén belll az adatkezeléssel Osszefliggé dontések meghozatalaban
kézrem(ikodé munkavallalék megfeleld felkészlltsége elengedhetetlen a GDPR megfelel6
alkalmazdsahoz. Az adatvédelmi tudatossdg noOvelése érdekében évente adatvédelmi
tudatossag fenntartasat célzé képzéseket kell tartani, amelyekrél az Az Adatvédelmi Felelés
gondoskodik. A képzésen minden Munkavallal6 kételes részt venni.

Fentieken tal az udjonnan belépd munkavallaléknak kotelezd jelleggel részt kell vennilk
adatvédelmi oktatason. Ezekrdl e-learning és/vagy szobeli oktatas keretei kozott gondoskodik az
Adatvédelmi Felelés a kdzponti oktatasi anyag alapjan.

Az oktatason valo részvétel dokumentalasara és a dokumentacio megérzésére a CEEnergy-BSz-
012 Integralt iranyitasi rendszer miikddtetésérél szolé szabalyzat az irdnyado.

5.11. Személyes adatok védelme informatikai eszkdzhasznalattal 6sszefiiggésben
5.11.1. Informatikai eszk6z6k hasznalatanak ellenérzése

A Tarsasag képviseletében eljarva — a Vezérigazgatd iradsbeli utasitdsara — a CEEnergy-BSz-054
Informaciobiztonsagi szabalyzatban foglaltak alapjan az IT szakértd jogosult arra, hogy
Munkavallalé vagy szerz6déses partner altal foglalkoztatott felhasznalé (a tovabbiakban e pont
tekintetében egylttesen: Munkavallald) altal hasznalt — a Tarsasag vagy az MVMI tulajdonaban
levé — informatikai eszkdz tartalmat az eszkozon, illetve a kapcsolodd IT szolgéltatast
megvalosito infrastruktura elemeken ellendrizze (a tovabbiakban egylttesen: eszkézhasznalat),
ideértve a tarsasagi email-cimeken (arrol érkezett, vagy oda tovabbitott) bonyolitott levelezést (a
tovabbiakban egyitt: levelezés), tovabba az Interneten latogatott oldalakat, atmeneti
internetfajlokat, valamint a letdltéseket (a tovabbiakban egyitt: internethasznélat). A jelen
pontban foglaltaktdl eltéréen a naplézas folyamata tekintetében a CEEnergy-BSz-151 Naplozasi
szabalyzat az irdnyado.

Az ellenérzés célja a Munkavallalé munkaviszonnyal 6sszefliggé magatartasanak ellenérzése az
Mt. 9. §-aval és 11/A. §-aval 6sszhangban. A Tarsasag jogos érdeke annak megallapitasa, hogy
a Munkavallal6 megsértette-e a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekben, a munkaszerzédésben,
a Munkaltaté altal adott utasitasokban, valamint a Munkaltaté altal kiadott bels6 szabalyzatokban,
kilbnésen a CEEnergy-BSz-054 Informaciobiztonsagi szabalyzatban foglalt szabalyok,
el6irasok, kotelezettségek teljesitését kiléndsen, pedig hogy

a) a levelezés magancélra torténé hasznalatara sor kerdlt-e,
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b) az internethasznalat soran az egyértelmiien nem a munkavégzéshez kéthetd tartalma
internetoldalak latogataséara kerult-e sor, illetve
C) az adott eszkbzon magancélra torténik-e adattarolas.

Az ellenbrzés célja a munkavégzés soran esetlegesen megvaldsulé munkajogi, fegyelmi
jogsértés, szabalysértés vagy blncselekmény megel6zése és bizonyitdsa. E mellett az
ellendrzés célja lehet tovabba az esetleges jogkdvetkezmények megallapitasa érdekében annak
felderitése, hogy a Munkavallalé levelezés, illetve internet- vagy eszkdzhaszndlat soran tanusitott
magatartasa a Tarsasag uzleti, illetve az Uzleti titok megdrzéséhez fliz6d6 érdekeit — tekintettel a
Tarsasag tevékenységére, piaci helyzetére — sérti-e vagy veszélyezteti-e, illetve ha igen, milyen
mértékben.

Az ellendrzés soran a kovetkezd személyes adatok kezelése merilhet fel:

a) Levelezés
e nem maganceéll e-mail tartalma;
e kuld6 vagy cimzett fél elérhet6sége;
e a tilalom ellenére tarolt magancéli e-mailek maganjellegének megallapitasa
érdekében sziikséges személyes adatok.
b) Internet:
e meglatogatott weboldalak cime, még ha azokat a Munkavallalé nem is a
munkaviszonnyal 6sszefiiggésben kereste fel,
e a bodngészés soran rogzitett és tarolt Munkavallal6i nevek, jelszavak, egyéb
informaciok, tartalmak.
¢) Eszkdzok:
e a munkaviszonnyal Osszefliggésben tarolt, személyes adatnak mindsilé adatok,
inform@ciok, tartalmak
e a tilalom ellenére tarolt maganjellegii személyes adatok vonatkozasaban a
maganjelleg megallapitasa érdekében sziikséges adatok.

Munkaltatd az ellen6rzés soran esetlegesen rogzitett személyes adatokat kizardlag a
Szabdlyzatban meghatarozott esetben és célbdl hasznalhatja fel.

Az ellenbrzést végzd IT szakértd az ellendrzés lefolytatdsanak felligyeletére felkéri az
Adatvédelmi Felel6st, ha az ellendrzés vélhetéen/varhatéan személyes adatkezelést is érint. Az
ellenérzésnek — a fokozatossag elvét, illetve az Erintettek személyes adatok védelméhez f(iz6d8
jogos érdekében is figyelembe véve — a szikséges és aranyos mértékre kell korlatozddnia,
tekintettel az érintett Munkavallald6 munkakoérére is. Az ellenbrzés tényérdl az érintett
Munkavallalot elézetesen irasban (e-mail) vagy széban (azonban utélag irdsban dokumentaltan)
tajékoztatni kell, amelyrél az IT szakérté gondoskodik.

Az értesitésben ismertetésre kerll, hogy a Tarsasag milyen érdeke miatt kerll sor az
ellendrzésre, valamint az ellenérzés lefolytatasanak menete, tovabba a Munkavallalo
ellendrzéssel kapcsolatos jogai. A Munkavallalé figyelmét fel kell hivni arra a kérulményre, hogy
amennyiben az ellen6rzés személyes adatokat érintene, azt jelezze az ellenérzést végzdknek.

Ha nem ellentétes a Tarsaség Uzleti, illetve jogos érdekeivel, akkor a Munkavallal6 részére
lehet&séget kell biztositani, hogy az ellenérzés soran — a Tarsasag altal végzett adatkezelések
tekintetében — jelen legyen. Eszkdzhasznalat ellenérzése soran a Munkavallalé jelenléte csak
kivételes indokkal [pl. mert az ellenérzéshez szikséges adatok kezelése (illetve feldolgozasa) IT
szolgaltato altal térténik] mell6zhetd.

Amennyiben bilncselekmény gyanuja merul fel, akkor az ellen6rzés lefolyhat elzetes értesités
nélkul is. Amennyiben a blincselekmény gyanuja alaptalannak bizonyul, az érintett Munkavallalét
tajékoztatni kell az ellenérzésrél utdlag.

Hatélyba helyezve: 2023. jdlius 14. Oldalszam: 20/24



Adatvédelmi szabalyzat

Az ellenérzés tényét, lefolytatasat az IT szakértdnek irasban jegyz6kdnyveznie kell, a
jegyz6koényv tartalmazza az Ellenérzést végz8é(k) személyét, az ellenbérzés céljét és idejét. A
jegyz6kodnyvre az érintett Munkavallalé irasban észrevételt tehet, amelyet régziteni kell a
dokumentumon. A jegyzdkényvet a Kontrolling Igazgaté mint az informaciobiztonsageért felelés
vezetd hagyja jova, és azt tajékoztatasul meg kell kildeni a Vezérigazgatd részére. A
jegyz6koényvet 3 évig kell megdrizni. A Munkavallalé mint Erintett az ellenérzés tekintetében élhet
valamennyi, az Erintettek részére rendelkezésre all6 jogorvoslati lehetéséggel. Ha az ellenérzés
soran személyes adatnak mindsulé informacié merdlne fel, azt az ellenérzést végzd személy
semmilyen formaban nem régziti, nem menti le, kizar6lag a magancélu haszndlat ténye keriilt a
jegyz6kodnyvbe.

Az ellen6rzés soran készult jegyz6konyv egy példanyat az ellendrzést kdvetéen a Munkavallalo
megkapja, illetve a késdbbiekben is barmikor kérhet beléle masolatot.

A levelezés és az eszkdzhasznalat ellenérzése soran elsé lépésként az érintett e-mailcimeket és
az e-mailek targyat, illetve az adott dokumentumok, alkalmazasok, fajlok (a tovabbiakban
egyuttesen: fajl) elnevezését kell ellenérizni. Ennek megfeleléen, ha az e-mail cim felépitésébdl
és az e-mail targyabdl, illetve az adott fajl elnevezésébdl — tartalmi vizsgalat nélkil — az allapithat6
meg, hogy az magéncélu, akkor az érintett e-maileket, fajlokat el kell kiloniteni és az ellenérzés
tovabbi részében figyelmen kivil kell hagyni. A feltételezhetéen magancélu e-maileket, illetve
fajlokat, valamint azok tartalmat a Tarsasag nem jogosult megismerni. Ha az ellenérzésnél a
Munkavallalé jelen van, akkor jelezheti valamely email, fajl vagy tarhely tartalmanak megtekintése
el6tt, hogy az személyes adatot tartalmaz. llyen esetben a magancélu jelleget az adott e-mail, fajl
vagy tarhely tekintetében vélelmezni kell addig, amig az ellenbrzés tovabbi Iépései soran ezzel
ellenkezd kovetkeztetésre nem jut az ellendrzést végzd IT szakerté.

A levelezés és eszkbdzhasznalat ellenérzésének kovetkez6, masodik |épéseként kertlhet sor az
e-mail fiok vagy az eszkdz hasznalatanak mélyebb szintl, részletekbe mené ellenérzésére,
figyelemmel arra is, hogy az ellendrzést e lépésben kifejezetten annak a céljara fékuszéalva kell
lefolytatni azzal, hogy tekintettel kell lenni az ellenérzés alapjaul szolgalé informéaciokra is. igy
példaul elegendd lehet csak az internetoldalak latogatottsagaval vagy levelezéssel kapcsolatos
forgalmi adatok elemezése vagy adott esetben egy meghatarozott iddintervallum tekintetében
torténd ellenbrzés, illetve az adott eszkdz egy meghatarozott tarhelyének vizsgalata is. Az e-
mailek, fajlok és tarhelyek tartalom szerinti ellenérzésére kizarélag a masodik I1épésben kerilhet
sor és csakis az esetben, ha egy adott e-mail, fajl vagy tarhely tekintetében nagy valdszinliség
szerint mar kizarhato, hogy a Munkavallalé maganszférajat érint6 — személyes adatnak minésulé
— tartalom megismerésére kerllhet sor.

Az eszkdzhasznalat ellenb6rzése keretében az ellenérzés soran nem rogzithetd, hogy a
Munkavéllalé pontosan milyen személyes adatokat tarol az adott eszkdzén (példaul milyen
fényképeket, videdkat, dokumentumokat).

Az internethasznalat ellenérzése csak az ellenérzés mértékéig szikséges személyes adatok
megismerésére terjedhet ki, azaz kizarélag arra, hogy a Munkavallalo betartotta-e az internet és
az adott eszkdz hasznalatra vonatkozé informaciobiztonsagi elirasokat (pl. az ellenérzés csak a
felkeresett honlap cimének a megismerésére terjed ki). Az internethasznalat ellenérzése soran a
munkavallalé tevékenységének részletes feltérképezése (mit is csinalt egy adott honlapon,
milyen felhaszndld nevet és jelszavat adott meg, esetleg milyen fajlokat toltott le a honlaprol) nem
megengedett.

A jelen pontban foglaltaktdl eltéréen a napldézas (mint rendszeres nyomon kévetés) folyamata
tekintetében a CEEnergy-BSz-151 Napl6zasi szabélyzat az iranyado.

5.11.2. Mobiltelefon és mobilinternet hasznalat kéltségének ellenérzése
Ha a Téarsasag altal rendelkezésre bocsatott mobiltelefon és mobilinternet igénybevétele — a

CEEnergy-BSz-043 Mobiltelefon és mobilinternet hasznalatara vonatkozd szabalyzatban
meghatarozott — havi hasznalati kdltségszintet meghaladja, akkor az IT szakérté a Szolgéltatotol
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megkérheti az erre vonatkozé adott hivasrészletez6 megkulldését a hasznaldé Munkavallalé
részére annak érdekében, hogy a magancélu hasznalat mértéke megallapitasra, ellenérzésre
kerilhessen. A Szolgaltaté altal megkuldoétt hivasrészletezd tartalmat az IT szakértd — a
személyes adatok védelmére tekintettel — csak olyan mértékben ismerheti meg, hogy abbdl a
Tarsasag érdekében torténd hasznalat mértéke megallapitasra kerllhessen.

Az ellenérzés célja a Munkavallalé munkaviszonnyal 6sszefliggé magatartasanak ellenérzése az
Mt. 9. §-aval és 11/A. §-aval 6sszhangban. A Tarsasag jogos érdeke annak megallapitasa, hogy
a Munkavallal6 megsértette-e a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekben, a munkaszerzédésben,
a Munkaltaté altal adott utasitasokban, valamint a Munkaltaté altal kiadott bels6 szabalyzatokban,
kilonésen a CEEnergy-BSz-043 Mobiltelefon és mobilinternet hasznélatara vonatkozo
szabalyzatban meghatarozott szabalyok, el6irasok, kotelezettségek teljesitését.

Az ellendrzés soran a kovetkezd személyes adatok kezelése merilhet fel:
e hivas cimzettje, telefonszama, idépontja, (tarsasagi célu és magancélu hivasok
esetén);
e a beszélgetés esetleges rogzitése esetén a beszélgetés tartalma (tarsasagi célu
hivasok esetén);
e Uzenetklldés cimzettje, telefonszama, id6pontja (tarsasagi és magancélu Uzenet
esetén), az lUzenet tartalma (tarsasagi célu hivasok esetén).

Munkaltatd az ellenérzés soradn esetlegesen rogzitett személyes adatokat kizardlag a
Szabalyzatban meghatérozott esetben és célbol hasznalhatja fel.

Az ellendrzést megel6zden az érintett Munkavallalot elézetesen irasban (e-mail) tadjékoztatni kell
arrél, hogy a Tarsasag milyen érdeke miatt kerll sor az ellenérzésre és az ellenbrzés
lefolytatasanak menetérdl, valamint a Munkavallalé ellen6rzéssel kapcsolatos jogairél. A
Munkavallalod figyelmét fel kell hivni arra a kérlilményre, hogy amennyiben az ellenérzés
személyes adatokat érintene, azt jelezze az ellen6rzést végz6 személynek. Amennyiben
blincselekmény gyanuja mertil fel, akkor az ellenérzés lefolyhat el6zetes értesités nélkil is.
Amennyiben a bilincselekmény gyanuja alaptalannak bizonyul, az érintett Munkavallalot
tajékoztatni kell az ellenérzésrél utdlag.

A Munkavallald mint Erintett az ellenérzés tekintetében élhet valamennyi, az Erintettek részére
rendelkezésre allé jogorvoslati lehetéséggel.

Az érintett Munkavallalé a hivasrészletezd alapjan az IT szakért6 felhivasa szerint sajat maga
tételesen azonositja azon hivasokat, amelyek magancéliak voltak azzal, hogy a magancélu
hivasok esetében a hivott szamokat felismerhetetlenné teszi. Ennek sordn a Munkavallalé
felel6ssége, hogy gondoskodjék azon érintett személyes adatok Tarsasag részére torténd
hozzaférhetetlenné tételérél, amelyek megismerését a Tarsasag tekintetében korlatozni vagy
lehetetlenné kivanja tenni. A Munkavallalé &ltali beazonositas eredményeként fennmaradé
telefonszamokat a Tarsasag, illetve az IT szakért6 megismerheti azzal, hogyha a Munkavallalé
altal torténd felismerhetetlenné tétel ellenére mégis maradna fenn személyes adatnak mindstilé
adat (pl. hogy a Munkavallal6 maganceélbdl milyen személyeket és mikor hivott fel), akkor ez
esetben azok nem kezelhet6k.

Minden ellenérzésrél jegyz6kdnyvet kell késziteni, amelyben rogziteni kell a vizsgalat minden
lényeges korulmeényét és abban szerepel az ellenérzést végz6 személye, az ellenbrzés célja és
ideje. A jegyz6konyvre az érintett Munkavallalé irasban észrevételt tehet, amelyet rogziteni kell a
dokumentumon. A jegyz6ékonyvet a Kontolling Igazgaté mint az informaciébiztonsagért felelés
vezetd hagyja jova, és azt tajékoztatasul meg kell kildeni a Vezérigazgatd részére. A
jegyz6konyvet 3 évig kell megbrizni. Amennyiben az Ellendrzés soran személyes adatnak
mindstilé informacié meriine fel, azt az ellenérzést végz6é személy semmilyen formaban nem
régziti, nem menti le.

Az ellen6rzés soran készult jegyz6kdnyv egy példanyat az ellendrzést kdvetéen a Munkavallalo
megkapja, illetve a késébbiekben is barmikor kérhet beléle masolatot.
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5.11.3. Erdekmérlegelési teszt az ellenérzésekhez

A Tarsasag mint Adatkezel6 Munkaltaténak (a tovabbiakban e pontban: Munkaltatd) — megitélése
szerint — jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a bizalmas informaciét vagy Uzleti titkot — igy
kilondsen, de nem kizarolag a Téarsasaggal, illetve annak barmilyen kapcsolt vallalkozasaval
Osszefluggd uzleti, kereskedelmi, pénzigyi informaciokat, marketing és értékesitési stratégiakat,
Uzleti terveket, alkalmazottak és tisztségvisel6k adatait, pénzlgyi terveket, workflow-t, know-how
ismereteket és eljarasokat — tartalmaz6 dokumentumot, levelezést megbrizze, azt illetéktelen
személy Aaltali hozzaférést6l megdvja, az ilyen dokumentumok jogellenes nyilvanossagra
hozatalat megakadalyozza, valamint a bizalmas informaci6é és Uzleti titok Munkavallaléi altali
kezelését, tarolasat, tovabbitasat ellenérizze.

Az adatkezelés célja a Munkavallalok munkaviszonnyal 6sszefliggé magatartasanak ellenérzése
a Munkaltaté informatikai eszkodzei eléirasszer(i hasznalatanak ellenérzéséhez fliz6d6 jogos
érdekének érvényesitése céljabol.

Munkaltaté az Adatkezelés soran kezelt személyes adatokat kizarélag fegyelmi, birdsagi vagy
mas hatésagi eljarasban bizonyitékként hasznalhatja fel.

A Munkavallalé személyes adatai, maganélete védelméhez fliz6d6 jogat aranyosan korlatozza a
Munkaltaté jogos érdeke, és a jogos érdeken alapulé adatkezelés. Munkéltaté a jogos érdek és
az adatkezelése szempontjabdl megvizsgalta mindazon eszk6zdoket és lehetéségeket, amelyek
a kivant — és a Szabdlyzatban megjelolt — cél elérése érdekében figyelembe vehet6, és ugy itélte
meg, hogy a Munkavallal6 rendelkezésre bocsatott egyes informatikai eszkdzok hasznélatdnak
a Szabalyzatban meghatarozott médon torténé ellenérzése a maganszférat a lehetd legkevésbeé
korlatoz6 megoldasnak tekinthetd és igy megfelel a szikségesség és aranyossag
kdvetelményének. Ennek érdekében

0 a Munkaltaté A&ltal a Munkavéllalok rendelkezésre bocséatott eszkdozok - a
Szabdlyzatban meghatarozott kivételekkel — magancélra nem, kizarélag a
munkaviszony teljesitésével 0sszefliggd célra hasznalhatdk, igy személyes adatok
Munkaltaté altali kezelése kivételes esetben és nagyon sz(ik kérben fordulhat eld;

0 a Munkaltatd a Szabalyzatban meghatarozott ellenérzést csak kivételesen, a
Munkaltaté jogos érdekét sért6 vagy veszélyeztetd tevékenység, helyzet megalapozott
gyanuja esetén alkalmazza, az egyes eszkdzok altal rogzitett és tarolt tartalmak
automatikus meg6rzésére csak sziik kérben van lehetéség;

0 azellenérzés kizarélag a munkavégzéssel dsszefliggésben térténhet, a Munkavallalok
maganéletét a Munkaltatdé semmilyen kértilmények kdzott nem ellendrzi;

0 az Ellenérzés nem iranyul a Munkavallal6 munkavégzésének allandé medfigyelésére;

0 Munkaltaté kizardlag a Szabalyzatban jelzett cél érdekében hasznalhatja fel az
ellen6rzést.

Munkaltatd minden korulmények Kkozoétt biztositia a Munkavallalbknak a Szabdlyzatban
meghatarozott jogok gyakorlasat. A fentiek alapjan a Munkaltaté megitélése szerint a Munkaltaté
altal a Munkavallalok rendelkezésére bocsatott informatikai eszk6zok hasznélatanak
ellen6rzésével 0Osszefliggd adatkezelés megfelel a jogos érdeken alapulé adatkezelésre
vonatkozd jogszabalyi és hatdsagi kbvetelményeknek.

6. Hatalyon kivil helyezés

Nincs hatalyon kivil helyezendd dokumentum.

7. Mellékletek és formanyomtatvanyok

CEEnergy-BSz-016-M-01 Meghatarozasok cimi melléklet

CEEnergy-BSz-016-M-02 Csoportszintl standardizalt adatkezelési célok cimi melléklet

CEEnergy-BSz-016-M-03 Csoportszinti elektronikus adatkezelési eszk6zok cimi melléklet
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e CEEnergy-BSz-016-M-04 Személyes adatkezelési jogalapok tartalmanak értelmezése
cimd melléklet

o CEEnergy-BSz-016-M-05 Az adatkezelési tajékoztatok iddpontjai és felelései cimi
melléklet

e CEEnergy-BSz-016-M-06 Az Erintett jogai gyakorlasaval kapcsolatos eldirasok cimii
melléklet

o CEEnergy-BSz-016-M-07 Adatvédelmi incidensek kezelése cimi melléklet

e CEEnergy-BSz-016-M-08 A DPO és az Adatvédelmi Felelés adatai cim{ melléklet

e CEEnergy-BSz-016-M-09 Az adatvédelemben kdzrem(ikddok feladatai cimid melléklet

e CEEnergy-BSz-016-M-10 Kameras adatkezeléssel 6sszefliggé elbirasok cimd melléklet
e CEEnergy-BSz-016-NY-01 Hozzajarulas minta ciml formanyomtatvany

e CEEnergy-BSz-016-NY-02 Erdekmérlegelési teszt - minta cim{i formanyomtatvany

e CEEnergy-BSz-016-NY-03 Alap Adatkezelési Tajékoztatd - minta cimi{ formanyomtatvany

e CEEnergy-BSz-016-NY-04 Az adatvédelmi hatasvizsgalat modszertana és mintaja cimi
formanyomtatvany

e CEEnergy-BSz-016-NY-05 Eseti Adatkezelési Tajékoztatd személyes adatok kezelésérdl -
minta cimd{ formanyomtatvany

e CEEnergy-BSz-016-NY-06 Adatkezelési T4jékoztato - minta Szabalyzathoz kapcsolédéan A
jelen szabalyzat alapjan kezelt személyes adatok cimi
formanyomtatvany

e CEEnergy-BSz-016-NY-07 Adatkezelési Tajéekoztato minta ,contract” cimi
formanyomtatvany

e CEEnergy-BSz-016-NY-08 Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa - minta cimi
formanyomtatvany

e CEEnergy-BSz-016-NY-09 Adatfeldolgozasi Nyilvantartas minta cim( formanyomtatvany

e CEEnergy-BSz-016-NY-10 Adatvédelmi  Incidens  Nyilvantartdés - minta  cimi
formanyomtatvany

e CEEnergy-BSz-016-NY-11 Adatfeldolgozasi megallapodas - minta cimi formanyomtatvany

e CEEnergy-BSz-016-NY-12 Adatvédelmi incidens hatosagi bejelentési minta cimi
formanyomtatvany

e CEEnergy-BSz-016-NY-13 Tajékoztatd kotelezé tartalmi elemei érintett részére adatvédelmi
incidensrél ciml formanyomtatvany

e CEEnergy-BSz-016-NY-14 Valaszlevél kotelez4 tartalmi elemei érintetti kérelem esetén
cim( formanyomtatvany

e CEEnergy-BSz-016-NY-15 Ertesités személyes adatkezeléssel érintett kérelmérsl cimi
formanyomtatvany

A jelen Szabalyzat alapjan meghozandd dontések az aldbbi mellékletekben talalhatok, azokban
a dontési hataskorok részletesen rogzitésre kerultek, erre tekintettel a jelen Szabalyzathoz kilon
DHL matrix nem kerllt csatolasra.

e CEEnergy-BSz-016-M-07 Adatvédelmi incidensek kezelése ciml melléklet

o CEEnergy-BSz-016-M-09 Az adatvédelemben kézremiikdddk feladatai cimi melléklet
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