Az MVM CEEnergy Zrt. Min6ség- és energiagazdalkodasi politikdja

Tarsasagunk az MVM Csoport tagjaként jelentés szerepet t6lt be a féldgazellatas
hazai piacan és — az MVM Csoport stratégiai céljaira is tekintettel — a regionalis
féldgazpiacokon tovabbi aktiv szerepvdllalasra, a pozicidjanak er6sitésére
térekszik. Az MVM Csoport tagjaként az MVM CEEnergy Zrt. elkételezett tovabba
az Egészség, a Biztonsag, a Kérnyezetvédelem és a T(izvédelem (a tovabbiakban
egyutt: EBK) értékei mellett is.

A jogszabalyoknak, valamint az MVM Csoport és a Tarsasag Etikai Kédexében
rogzitett elvarasoknak megfelel, illetve a szervezeti integritast biztositd
mikddéssel a hazai foldgazellatas biztonsaganak folyamatos fenntartasa mellett
vevolink elégedettségét magas szinvonalu szolgaltatdsokkal igyekszlnk kivivni és
megtartani.

F6 célunk a vevdink, a partnereink, a tulajdonosunk és a munkatarsaink
elégedettségének folyamatos névelése — az energiagazdalkodasi teljesitményiink
folyamatos javitasa mellett -, valamint hogy az EBK érdekében tett
elkotelezettségiink tikr6z6djén mindennapi tevékenységlinkben, munkavallaldink
és partnereink viselkedésében és hozzaallasaban is.

E célunk elérése érdekében — szem elétt tartva a lehetséges energiamegtakaritasi
lehet6ségeket, valamint energiahatékonysagi szempontokat is —

o fejlesztjik szolgaltatasainkat a vevéi és tulajdonosi elvarasok, az eurdpai unios
és hazai jogszabalyok, belsé szabalyozasaink kévetelményeinek, valamint a
piac kihivasainak megfeleléen, Uzleti kérnyezetiink és a piac folyamatos
figyelemmel kisérése, illetve az igy azonositott kockazatok és lehetdségek
mérlegelése mellett, folyamatosan szem el6tt tartva az EBK elirasait is.

e tevékenységunk soran az érdekelt felekkel, ezek koézott a vevdinkkel,
partnereinkkel kdlcséndsen elényds kereskedelmi kapcsolatok kialakitasara
térekszink.

e a mikddési folyamataink kialakitasa soran biztositjuk az attekinthetéséget, az
6sszehangoltsagot és a fejlesztés lehetdségét, utdbbi esetében felhasznalva a
vevlink, partnereink, a tulajdonosunk és a munkatarsaink észrevételeit,
javaslatait.

e a muikoédésink eredményessége, igy a vevdi és tulajdonosi elégedettség
novelése erdekében figyelemmel kisérjilk a piac és az Uzleti kdrnyezet
valtozasait, amelyek alapjan optimalizaljuk a kereskedelmi folyamatainkat.

e szamitunk munkatarsaink elkdtelezettségére, épitliink jobbitd
kezdeményezéseikre, fontosnak tartjuk véleményik megismerését.

e az energiagazdalkodasi teljesitmény novelése érdekében - a
foldgazkereskedelmi tevékenységlink kiszolgalasa, illetve tamogatasa soran —
energiahatékony termékek, szolgaltatasok beszerzésére toreksziink.



e tamogatjuk a természeti és az épitett koérnyezeti értékek megévasat, a
természeti erbforrasok ésszer(i felhasznalasat, valamint a céljainkat szolgald
kutatasi és fejlesztési tevékenységeket.

e kiemelt figyelmet forditunk az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
tizesetek megeldzésére.

o folyamatosan fejlesztjik munkatarsaink és partnereink szakmai felkésziiltségét,
gondoskodva a fenntarthaté gazdasag és a koérnyezet védelme iranti
elkételezettséguik, kdrnyezettudatossaguk fejlesztésérél is.

e részt vallalunk kornyezetvédelmi és fenntarthatésagi célu tarsadalmi
kezdeményezésekben.

Céljaink elérése érdekében Tarsasagunk az MSZ EN ISO 9001:2015, valamint az
MSZ EN ISO 50001:2019 szabvanyoknak megfelelé integralt iranyitasi rendszer
mikodtetésére kotelezte el magat, amelyet folyamatosan fejlesztiink és fliggetlen
fél altal tanusittatunk.

Céljaink eléréséhez tovabba nagymértékben hozzajarulnak a megfelelé hatas- és
felelosségi korrel rendelkezd, elkdtelezett munkatarsak, ezért nagy hangsulyt
fektetink  felkészultségik és  készségeik  folyamatos  fejlesztésére,
energiatudatossaguk erdsitésére, a minéség- és energiagazdalkodasi politikaval
Osszefliggesben megfogalmazott célok és az energiagazdalkodasi elbiranyzatok
részukre térténd vilagos és egyértelmli megismertetésére.
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